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FECHA: 27/oct/2025
HORA INICIAL: | 02:00 pm

OBJETIVO: Realizar fortalecimiento de competencias |HORA FINAL: |05:00 pm

en las entidades en salud para la implementacion|| ;GAR: Sede Administrativa
adecuada de los lineamientos, guias, protocolos Y|EapR SOS

rutas de atencion para VIH, Hepatitis By C

ACTA No. 4145.020.14.57.471

ASISTENTES: Paula Andrea Osorio Lépez- Gestora de Riesgos en salud lider de la

Cohorte Perinatal y Enfermedades Infecciosas, Leidy Avila Rojas-contratista. Ver listado
adjunto.

AUSENTES: N/A

INVITADO: Gladys Grueso.
ORDEN DEL DIA:

1. Verificacién de Quorum

2. Revisién del proceso de atencién a los usuarios con VIH/SIDA, Hepatitis By C

3. Seguimiento Casos Usuarios de la Cohorte de VIH y en perdida del seguimiento y
abandono

4. Cierre y Conclusiones.

DESARROLLO:

1. Verificacion de Quorum

Se realiza apertura del espacio socializando el objetivo de la asistencia técnica, se inicié
la presentaciéon de los participantes por parte de SOS, Paula Andrea Osorio Lopez
Gestora de Riesgos en salud lider de la Cohorte Perinatal y Enfermedades Infecciosas,
Maria Camila Gonzalez Asesora de Riesgos Priorizados, Aura Milena Mestre Enfermera
Cohorte de Infecciosas, Karen Adrade Aprendiz de la cohorte de infecciosas; desde el
grupo de la secretaria realiz6 su presentacion, el equipo de VIH, los contratistas Paubla
Andrea Lucumi, Mayerly Vidal Obando, Luisa Torres Hurtado, Daniel Marin Gomez, Alex
Benitez, Analiz Cuero, Paubla Andrea Lucum y Leidy Avila Rojas quien socializa el
objetivo del espacio.

2. Revision del proceso de atencion a los usuarios con VIH/SIDA, Hepatitis By C
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De acuerdo a las recomendaciones establecidas en la asistencia técnica del dia 10 de
Abril del 2025 se revisé el avance en la ejecucion de las mismas.

Componente: Promocién y Prevencion de la Salud
SUBCOMPONENTE: INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION:
¢ Se recomienda fortalecer la promocién del autotest para VIH como una estrategia
clave de diagnéstico oportuno; esto implica desarrollar campafias informativas que
resalten su confidencialidad, facilidad de uso y disponibilidad en el mercado.

La referente Paula Andrea Osorio refirié que no se ha realizado ninguna actividad para la
promocion del Autotest, se recomienda tener en cuenta como una herramienta
complementaria en las estrategias de diagnostico y prevencion de enfermedades, ya que
el autotest constituye una alternativa eficaz, accesible y confidencial que permite a las
personas conocer oportunamente su estado de salud, facilitando la deteccion temprana
y la adopcién de medidas adecuadas para el cuidado personal y comunitario.

Se reitera la recomendacion de implementar una estrategia que permita dar a conocer,
entre los usuarios y sus familias, el autotest como una herramienta de deteccion temprana,
acompaiiada de acciones que garanticen que los usuarios con resultados reactivos
consulten en su EAPB primaria e inicien el algoritmo diagnéstico.

Se entrega video educativo sobre la realizacion del Autotest para socializarlo con su red
de prestadores para difundir a los usuarios.

¢ Se recomienda continuar avanzando en el proceso de documentacion de la ruta
de acceso a la PrEP y la PEP, asegurando su articulacion con los diferentes
actores del sistema de salud y garantizando la oportunidad, accesibilidad y
seguimiento.

La referente mencioné que actualmente para PrEP la EAPB se encuentra en proceso de
contratacion para la prestacion de la atencién en PrEP, con una IPS complementaria, se
continua con la elaboracién del documento de PrEP, al momento los usuarios son
captados desde las IPS primarias y posteriormente se derivan a cita médica para
formulacion y se realiza seguimiento; se espera a futuro contratar con IPS especializada
para dar continuidad al programa; presentan documento técnico en elaboracidn y
evidencias de divulgacion; manifiesta tener 52 usuarios en la base de datos de
SISCOSSR.

En el caso de la PEP, se reporta la atencién de un solo caso durante el afio. Sin embargo,
no se cuenta con una ruta de atencion claramente establecida, ya que el usuario ha
abandonado el proceso. El equipo manifiesta la necesidad de recibir capacitacion, por lo
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que se ofrece acompaiiamiento por parte de los profesionales de la Secretaria de Salud.
S recuerda la importancia de participar de la jornada de capacitacion el proximo 30 de
octubre en la Clinica Fundacion Valle del Lili.

COMPONENTE: TAMIZAJE Y DETECCION DE ITS

o Se recomienda implementar acciones de mejora orientadas al cumplimiento del
indicador de tamizajes, priorizando estrategias que fortalezcan la identificacion
activa de la poblacién objetivo, el registro adecuado de la informacién y el
seguimiento oportuno de los casos detectados.

La entidad realiza demanda inducida para la oferta de tamizaje en las valoraciones
individuales de acuerdo al riesgo del usuario, adicionalmente los equipos basicos reciben
formacion para realizar actividades de bisqueda activa.

Se recomienda realizar seguimiento y canalizacion al Programa de PreP para monitorizar
su salud y ofrecer atencién adecuada a aquellos que presentan factores de riesgo o
condiciones asociadas.

Se recuerda la Estrategia de caso indice como una alternativa para ofertar los tamizajes,
la terapia PrEP entre los contactos del caso indice.

COMPONENTE: MANEJO INTEGRAL DE LA POBLACION
SUBCOMPONENTE: VALORACION CLINICA-TRATAMIENTO-SEGUIMIENTO

 Se recomienda establecer y documentar de manera clara y articulada la ruta de
atencion para usuarios con diagnostico de hepatitis B, con el fin de garantizar un
abordaje integral, oportuno y continuo.

Se recomienda establecer y documentar de manera clara y articulada la ruta de atencién
para usuarios con diagnostico de hepatitis B, con el fin de garantizar un abordaje integral,
oportuno y continuo; manifiesta requerir acompafamiento en la elaboracion del
flujograma de atencion; se aclara y brinda informacion asociada con la los paraclinicos
y seguimientos del usuario en caso de hepatitis b en aras de tener claridad en la
elaboracion de la ruta; se brinda la opcion de establecer un espacio para elaboracion de
la ruta en compaiiia de secretaria
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COMPONENTE TALENTO HUMANO

» Se recomienda socializar y capacitar al talento humano sobre la ruta documentada
para la atencién de pacientes con VIH y otras ITS.

Para la recomendacion de socializar y capacitar al talento humano sobre la ruta
documentada para la atencion de pacientes con VIH y otras ITS; la jefe manifiesta haber
realizado un espacio de capacitacion virtual con el talento humano a través de su red
prestadora SIES salud el pasado 9 de junio del 2025 donde el tema fue “Socializacion
rutas de enfermedades infecciosas y materno perinatal de la EPS SOS" impactaron los
equipos de atencion extramural, medic, ips nuevas, las 5 ESES, hospital Benjamin de
Florida; aporta acta de la socializacién de aproximadamente 150 personas

¢ Serecomienda llevar a cabo la socializacion de la Resolucion 1314 y la Resolucion
227 ala brevedad, para asegurar que todo el personal esté informado y capacitado
en su cumplimiento. Esta accién contribuira a la correcta implementacién de las
normativas y garantizara que los objetivos y metas establecidos sean alcanzados

de manera eficiente y en tiempo adecuado.

La institucién ha realizado capacitacion en Rutas de atencion, re reitera llevar a cabo
capacitacion en las teméticas antes sugeridas Resolucién 1314 y la Resolucion 227.

3. Seguimiento Casos Usuarios de la Cohorte de VIH y en perdida del seguimiento y
abandono

La referente a cargo del proceso informé que, de acuerdo con el listado nominal
actualizado, la cohorte en la ciudad de Cali esta conformada por 1.698 usuarios.

Adicionalmente, se explicé la clasificacion utilizada para el seguimiento de los pacientes:
@ Usuario inasistente: cuando no ha asistido a la IPS en un periodo de 3 meses.

® Usuario inhaderente: al cumplirse 6 meses sin contacto.

® Abandono: tras superar los 6 meses sin atencion.

En este marco, se reporta que actualmente 224 usuarios se encuentran en situacion de
abandono.

Actualizacion de la cohorte:

Este documento es propiedad de la Administracién Central del Distrito de Santiago de Cali. Prohibida su copia, alteracién o
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El listado se aclualiza mensualmente.

A través de la plataforma RUAV, se ha registrado un total de 44 fallecimientos durante
el afio 2024.

Estrategias de recuperacion y seguimiento:
Se cuenta con un protocolo especifico para la recuperacién de usuarios en pérdida.

Existe articulacién con el programa de Alto Costo, que permite identificar usuarios en
abandono mediante la plataforma Identifacode.

El proceso de blsqueda activa incluye contacto telefénico, envio de correos, mensajes
de texto y visitas domiciliarias.

La asesora de riesgos priorizados, Maria Camila Gonzélez, es la responsable de la
actualizaclon de estos datos.

Resultados de la gestion:
A la fecha, se han recuperado 763 usuarios.

La psicdloga Fabiola Gémez, junto con su equipo, coordina y realiza las visitas para el
acompafamiento a los usuarios recuperados.

CIERRE Y CONCLUSIONES.

Siendo las 05:00 pm se realiza cierre de la asistencia técnica, en la cual se evidencia el
cumplimiento de la atencidn integral para los usuarios que viven con VIH por parte de la
red prestadora SIES y el Programa Vida Amiga, asl como las acciones de promocion de
la salud implementadas por la entidad. No obstante, se presentan las siguientes
recomendaciones como oportunidad de mejora, las cuales deben ser atendidas en
futuras visitas para asegurar el mantenimiento del proceso de mejora continua.

OBSERVACIONES GENERALES (Propuestas, Cambios y/o Adiciones):

El personal de la institucién completa una encuesta de satisfaccidn con el objetivo de
evaluar el desempeno del equipo de profesionales contratistas, durante la asistencia
técnica, Esta herramienta permite obtener retroalimentacion valiosa sobre la calidad del
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servicio brindado y el impacto de las intervenciones  realizadas.
Link: : o0oql /i i4Ui

i ?edit r ted=true

TAREAS Y COMPROMISOS ESTABLECIDOS EN ESTA REUNION

QUE HACER RESPONSABLE FECHA COMPROMISO ‘
Elaborar el acta Leidy Avila Rojas 2716042025
Realizar capacitacion PEP | PaublaLueumi | 10/novi2025
. | Alejandro Adarve " il
Acompariamiento elaboracién | Alejandro Adarve 19/nov/2025
ruta hepatitis B
Asegurar el cumplimiento de las Paula Andrea 27mar/2026
recomendaciones realizadas Osorio Lépez
Firmas (responsables)
* \
drec. s %i
ULA ANDREA OSORIO LOPEZ IDY AVILA ROY =
Profesional Gestion salud ontratista
EAPB SOS ecretaria de Salud Pablica

NOTA: Se anexa listado de asisténcia, régistro fotografico y evidencias conformado por
tres (3) folios.

Elabor: Leidy Avila Rojas, ~ Contratista
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62

Carrera 56 11A-128, Cali, Valle Del Cauca Carren 561 Call, Yalle Def Cauca

Fuente: Realizar asistencia técnica al personal de las instituciones prestadoras
de servicios en salud, para la implementacién de la atencion integral del

VIH/SIDA Yy Hepatitis By C
Fecha: 27/oct/2025 Hora Inicial: 02:00 Pm, Hora final 5:00 Pm

Registro de asistencia
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Capacitacion VIH Listado nominal de la cohorte y usuarios en perdida
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